
ขั้นตอนการให้บริการคืนหนังสือ
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ใช้บริการแสดงตนพร้อมหนังสือ
ที่ต้องการคืน

ณ เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน

Sierra เลือก Function : Check In

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเปิดระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
Sierra เลือก Function : Check In และเปิด
เครื่องอ่าน RFID Reader : Send and
Security On

แสกน Barcode ของหนังสือ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดดำเนินการแสกน Barcode
ของหนังสือที่ต้องการคืน 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดทำการตรวจสอบในระบบ
ว่ามีค่าปรับเกินกำหนดส่งหรือไม่

มีค่าปรับ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดแสดง QR Code รับเงินให้แก่
ผู้ใช้บริการพร้อมแจ้งจำนวนเงินค่าปรับหนังสือ
เกินกำหนด เมื่อผู้ใช้บริการแสกนจ่ายเรียบร้อยแล้ว
ให้ส่งสลิปหลักฐานการชำระเงินที่ Line Official ของ
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ทำการเคลียค่าปรับ
ในระบบพร้อมออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ

ตรวจสอบการคืนและเก็บสถิติ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเปิดระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
Sierra เลือก Function : 
Count Use - INTL USE  
จากนั้นดำเนินการสแกน Barcode ของ
หนังสือเข้าระบบ

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดจัดแยกหนังสือแต่ละ
ประเภทไว้บนรถเข็น เพื่อรอนำไปจัดขึ้นชั้น
ตามหมวดหมู่และประเภทในลำดับต่อไป

จุดจัดส่งหนังสือคืน

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดดำเนินการจัดส่งหนังสือ
ของห้องสมุดอื่นตามขั้นตอนการดำเนินงาน
บริการ Book Delivery ในลำดับถัดไป

ไม่มีค่าปรับ

สำหรับหนังสือของห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์
เจ้าหน้าที่ห้องสมุดรับคืนหนังสือและนำเข้าสัญญาณ
ป้องกันการนำหนังสือออกโดยไม่ผ่านการยืม
สำหรับหนังสือของห้องสมุดอื่น ให้คัดแยกไว้ เขียน
Code ของห้องสมุดนั้นๆ เสียบไว้กับหนังสือ และ
วางไว้ในจุดรอส่งคืน

ระเบียบ / ประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง ข้อกำหนดการใช้บริการศูนย์ข้อมูลและคลังความรู้ทางการ

พยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ 60 พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การกำหนดอัตราค่าบริการและค่าปรับจากการใช้บริการ

ศูนย์ข้อมูลและคลังความรู้ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนฯ ๖๐ พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ผู้รั บผิดชอบ : เจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ติดต่อห้องสมุด :       lins@mahidol.ac.th

@894yqqlo

@nslibrarymahidol
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